Prava a povinnosti pacientt

Prava pacientt

1. Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem,
nestanovi-li zakon [*] jinak.

2. Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni. Nalezitou
odbornou Urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uznavanych
medicinskych postup, pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a
objektivni moznosti.

3. Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo:

a) na Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytovani zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim
potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud zakon nebo pravni predpisy nestanovi jinak,

¢) vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika, nez
ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo
zabezpecovaci detence,

d) byt seznamen s domacim fadem daného zdravotnického pracovisté NSKZ,

e) byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich uhrady, pokud to jeho zdravotni stav
umozriuje,

f) znat jména a pfijmeni zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnikd pfimo
zuc€astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se na vykon zdravotnického

povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji innosti, které
jsou soucasti vyuky,

g) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zu¢astnény, a
osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

h) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi zajisténi kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb.

4. Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:
a) na pFitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem,

b) pfijimat navstévy v NSKZ, a to s ohledem na sv(jj zdravotni stav a v souladu s domacim fadem
zdravotnického pracovisté NSKZ a zpUisobem, ktery neporuSuje prava ostatnich pacientd, pokud
pravni pfedpisy nestanovi jinak.

(Pacient ma pravo pfijimat navstévy denné ve stanovenou dobu, nebo mimo ni, pokud to dovoluje jeho
zdravotni stav a provoz zdravotnického pracovidté NSKZ a neodporuje-li to nafizenim nutnym z
hlediska hygienicko — epidemiologického reZimu nebo naruSujicim poskytovani zdravotnich sluzeb.

PFi nepfiznivé epidemiologické situaci mize byt rozhodnutim Feditele NSKZ navstévni doba omezena
nebo mohou byt navstévy zcela zruseny).
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¢) pfijimat v NSKZ duchovni péci a duchovni podporu od osob povéfenych vykonem duchovni Einnosti
v souladu s domacim fadem zdravotnického pracovisté NSKZ a zplsobem, ktera neporusuje prava
ostatnich pacientu, a s ohledem na svUj zdravotni stav, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak; navstévu
duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech ohrozeni jeho Zivota nebo vazného poskozeni
zdravi, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

zdravotnimi divody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
dorozumivat se zplisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si sam zvoli,
véetné zpusobl zaloZzenych na tlumoceni druhou osobou (pouZije se rovnéz, jde-li o tlumoceni z
ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny).

6. Pacient ma pravo byt informovéan o zdravotnim stavu a navrZzeném individualnim 1é€ebném postupu
a vSech jeho zménach. Pacient nebo osoba jim ur€ena muze klast doplfiujici otdzky vztahujici se k
jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné
zodpovézeny.

7. Pacient ma moznost vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé mize urcit,
které osobé& ma byt informace podana, jsou-li spinény zakonné podminky. To neplati v pfipadé, kdy
pacient trpi infekéni nemoci nebo jinou nemoci, v souvislosti s niz mize ohrozit zdravi nebo Zivot
jinych osob.

8. Pacient ma pravo odmitnout vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb nebo svij souhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat, jsou-li spInény zdkonné podminky.

9. Poskytovani informaci o zdravotnim stavu pacienta, nahlizeni do zdravotnické dokumentace

a) pacient ma pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené, pofizovat si jeji vypisy
nebo kopie, a to v pfitomnosti zaméstnance povéfeného NSKZ, pficemz nesmi byt ruseno
poskytovani zdravotnich sluzeb. Pro pofizeni vypisu nebo kopie stanovi zakon Ihttu 30 dnd od
obdrzZeni Zadosti,

b) pacient mGze pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) uréit osoby, které mohou byt informovany o
jeho zdravotnim stavu, a sou¢asné muze urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické
dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisu vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, a zda si
mohou pofizovat vypisy nebo kopie téchto dokument,

c) pacient mlze pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) vyslovit zakaz podavani informaci o jeho
zdravotnim stavu kterékoliv osobé,

d) uréeni osob nebo vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim stavu muize pacient kdykoliv
odvolat,

€) pacient ma pravo urcit, v jakém rozsahu maji byt informace o jeho zdravotnim stavu poskytnuty jim
uréenym osobam a dale ma pravo sdélit, jakym zplsobem mohou byt informace o jeho zdravotnim
stavu poskytovany (napf. ustné, pisemné apod.).

10. Dfive vyslovené pfani

a) pacient muze pro pfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpisobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas pfedem vyslovit (dale jen ,dfive vyslovené prani),

b) pacient maze rovnéz uginit dfive vyslovené pfani pfi pfijeti do péce NSKZ nebo kdykoliv v priibéhu
hospitalizace, a to pro poskytovani zdravotnich sluzeb zajiStovanych NSKZ.
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11. Pacient mUze podat stiznost proti postupu NSKZ pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

Povinnosti pacientd

1. Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb povinen:

a) dodrzovat navrzeny individualni Ié€ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil
souhlas,

b) fidit se doméacim fadem daného zdravotnického pracovisté NSKZ,

¢) uhradit NSKZ cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych z
vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroju, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
v€etné informaci o infek€nich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli,
o uzivani lécivych pfipravku, véetné uzivani navykovych latek, a dal$ich skute¢nostech podstatnych
pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) zdrzet se béhem hospitalizace v NSKZ bez souhlasu o$etfujiciho Iékafe uzivani vlastnich léku.
Veskeré vlastni I1éky je pacient povinen piedat oSetfujicimu personalu NSKZ,

f) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe v odlivodnénych pfipadech vySetfenim za ucelem prokazani, zda je
nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

g) na zadost zdravotnického pracovnika nebo jiného zaméstnance NSKZ prokazat svou totoZznost
obc&anskym prikazem; jestlize pacient odmitne prokazani totoZznosti, miize NSKZ odmitnout
poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci.

2. Zakaz koureni
a) koureni je v NSKZ zakazano s vyjimkou vyhrazenych prostor pro koureni,

b) koufeni pacienta mize byt navic hodnoceno jako nedodrZeni navrzeného individualniho lé¢ebného
postupu. Neuposlechnuti vyzvy k okamzitému dodrzeni zakazu koufeni mlze byt v takovém pfipadé
davodem k ukonceni hospitalizace.

3. Zakaz vnaseni zbrani a streliva

Pacient ma zakazano do celého arealu NSKZ vnaset jakékoliv chladné zbrané, stfelni zbrané a
strelivo, a to bez ohledu na skute¢nost, Ze je jejich opravnénym drzitelem. V pfipadé poruseni tohoto
zakazu, z divodu zajisténi ochrany osob a majetku NSKZ, budou zbrané a strelivo za soucinnosti
Policie CR a pacienta vyneseny z budovy NSKZ.

[*] Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach) ve znéni pozdéjSich predpisl

NSKZ ( Nemocnice sv.Kfize Zizkov, s.r.0.)
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